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并肩前行 
“为了践行保护、连接和探索世界的使命，我们需要一支勇于接受挑战的多元化团队。  
在过去一年中，我们在推进多元化和包容性方面取得了长足的进步，认识到仍然任重而道
远。 我们仍将坚守初心，砥砺前行，因为相互支持、接纳差异和耐心倾听带来了超出预期
的成果。” Sara Bowen，全球平等性、多元化与包容性副总裁

我们是谁 
在过去一年的疫情和困难之下，我们对已取得的进展感到格外欣慰和振奋。 我们在全美以及超过 65 个国家拥有约 142,000 名团队成员，
并一直致力于招募、支持和培养多元化人才。 

与去年相比，女性和少数种族/族裔代表总体上有所增加。 在 2021 下半年，所有种族的女性、男性以及总体离职率都低于1。 今年，我们
还首次分享了与有色人种、残疾人士、性别认同和性取向有关的女性相关数据。
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2021 年，我们在全球企业中通过领导者的引领，以此推进“寻找、
诉说和倾听”的方法。  这套方法帮助我们打造了更强的团队，实现
了更加出色的业绩。 97% 团队成员在 2021 年底完成了 SS&L 的学
习体验，85% 受访者表示在日常互动中运用了这一方法。

增进共识、分享经验并相互尊重

女性、少数种族和族裔的总体代表性有所增加，一部分要归功于
在人才选拔机制中强调平等、对招聘经理进行消除偏见的培训和
持续的问责制。

缩小曾经的弱势群体的代表性差距

季度员工意向调查显示，有 87% 白人团队成员相信经理能够解决
偏见问题，而持同样观点的非洲裔团队成员只占 68%，这表明我
们仍需继续努力。 我们的种族平等工作组、BRG 和其他团队成员
正在帮助我们找出差距并解决问题。  我们明白没有一蹴而就的方
法，缩小经验上的差距需要坚持不懈的努力。

消除未被充分代表的群体和代表群体的工作经历之 
间的任何统计上的显著差异。

在 2021 下半年，所有种族的女性、男性以及各团队成员的总体离
职率都低于1。 诸如“留职面谈”/到指南等新方法，能帮助管理人员
进行坦诚对话，以支持其团队成员的需求和目标。

在所有群体中实现均等的留存率

向我们的目标继续迈进
去年，我们制定了一系列在 2025 年前实现的近期目标，并引入了 “理解，表达，和倾听” (Seek, Speak & Listen， SS&L) 的工作方式，建
立更强团队，共创更佳业绩。 在朝着正确方向前进的同时，我们也迫切需要加速改变。 我们将继续寻找并倾听所有声音，以推进我们的
目标 。

创造关爱文化
“理解，表达，倾听”的工作方法是我们身份认同和共同工作的基础。 对我们来说，成功是一种信任、关爱和连接的文化。 在这种开放包容
的文化下，业务成效的安全、质量、生产、绩效以及包容性都将获得提升。

我们通过推行这套简单易行的举措，可以优化决策，推动创新，建立连接。 在我们的报告中，您将看到团队该如何利用这套方法来推动当
地的包容性。 例如，您将了解到，加拿大团队成员通过发声发起了 波音 员工本土网络 BRG 第一个国际分会，经过理解和倾听，确定为
所有波音加拿大 员工提供适当培训以增进对原住民的了解。 您还将看到，我们在 Mesa 的团队努力将“理解，表达和倾听”的方式融入日常
工作，并为此做出改变，为多样性团队伙伴提供更大的支持。 这些仅仅是 波音 团队成员寻求不同视角、倾听学习、勇于发声和采取行动
的大量实例中的两例。

为推进公司和社区的改变，我们邀请您——我们当前和未来的团队成员、客户、供应商和合作伙伴——加入我们。 通过使
用#seekspeaklisten 提问、分享见解并加入在线对话。

美国非洲裔代表率从 6.4% 上升至 6.6%，涨幅为 3%。*鼓励增进
包容和消除偏见的行为，诸如 SS&L 的方法有助于我们保持正确方
向，但我们仍需加快努力。 

2021 年，我们在公司历史上首次公布了多元化数据并承诺以后每
年如此，这是我们针对不平等的部分行动之一。

每年报告多样性指标和进展

将美国的非洲裔代表率提高 20%

*代表率的增加反映了 2020 年和 2021 年代表率之间的比例差异； (6.6% - 6.4%)/6.4% x 100 = 3%。




